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2011-2012
AKADEMIK YILI
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REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMANLIK MERKEZI
(BUREM)
CALISMA RAPORU

Ozet

BUREM’ in 2011-2012 Akademik Yili’ndaki (01 Eyliil 2011-01 Eyliil 2012) etkinlikleri bes
ana baslik altinda siralanabilir. 1. Bireysel danismanlik, 2. Grup ¢alismalari, 3. Diger
birimlerle ortak caligmalar, 4. Hizmet-i¢i egitim ve etkinlikler, 5. Degerlendirme, kaynak
olusturma ve arastirma. Merkezimize hizmet almak i¢in bagvuran 506 6grenciden 489 tanesi
ile 6ngdriisme yapilmis, yapilan goriismeler dogrultusunda bu 6grenciler gereksinimlerine
uygun hizmetlere yonlendirilmistir. Bagvurularda en sik belirtilen sikintilar sirasiyla, iligki
sorunlari, kaygi, depresyon sorunlari, akademik sorunlar ve aile i¢i sorunlar olmustur. Bu yil
da ogrencilerin ciddi sikintilarla bagvuruda bulundugu goézlenmis, mediko sosyalde bir
psikiyatr bulunmadigindan tibbi destege ihtiyact olan 6grenciler okul civarindaki hastane ve
polikliniklere yonlendirilmistir. Y1l boyunca toplam 432 6grenci bireysel goriismelerden, 67
Ogrenci ise 5 ayri grup calismasindan yararlanmistir. 2011-2012 Akademik Yili’nda
BUREM’e en ¢ok bagvuru sirasiyla, Egitim Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi ve Hazirlik
okulundan gelmisti. BUREM uzmanlar1 yil boyunca mesleki gelisim amagh diizenli

gbzetimin yani sira ¢esitli egitim, konferans ve seminerlere katilmiglardir.



2011-2012 AKADEMIK YILI
BUREM

CALISMA RAPORU

Bu raporda 2011-2012 Akademik Y1l1 boyunca (01 Eyliil 2011- 01 Eyliil 2012 tarihleri
arasinda) BUREM” de sunulmus olan rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri
ozetlenmistir. Rapor BUREM’de farkli konumlarda ¢alisan (tam zamanli, kismi zamanli ve
g0niillii) tiim uzmanlar tarafindan verilmekte olan hizmetlerle ilgili bilgi vermek amaciyla
hazirlanmistir. Bu hizmetler bes ayr1 baslik altinda toplanmistir: 1. Bireysel Danigmanlik, 2.
Grup Caligmalari, 3. Diger Birimlerle Ortak Calismalar, 4. Hizmet-i¢i Egitim ve Etkinlikler,

5. Degerlendirme, Kaynak Olusturma ve Arastirma
1. BIREYSEL DANISMANLIK

BUREM, énleyici ve koruyucu galismalar yapan bir merkez olmay1 hedeflemesine ragmen
merkeze bagvuran 6grencilerin sorunlarinin ciddiyeti ve aciliyeti nedeniyle kisa siireli sorun
odakli ¢alisilmasi giiclesmektedir. Bunun yani sira, merkeze bagvuran 6grenciler kisisel
gelisimlerini destekleyen grup ¢aligmalar: yerine agirlikli olarak bireysel goriismeyi tercih

ettiklerinden hizmet alma siireleri uzamaktadir.

Tablo 1’ de 01 Eyliil 2011-01 Eyliil 2012 tarihleri arasinda merkezimize bireysel danismanlik
icin bagvuruda bulunan 6grencilere sunulan farkli hizmetlerin say1 ve yiizdeleri
bulunmaktadir. Bagvuruda bulunan 506 6grencinin 343t (% 67,8) kadin, 163’1 (%32,2)
erkektir.



Tablo 1. Bireysel Danismanlik Bagvurusunda Bulunan Ogrencilerin Hizmetleri Kullanim

Dagilimlar

Hizmet tiirii Say1 Yiizde
**Bireysel goriigmesi tamamlananlar 151

**Bireysel goriismesi gegen yildan devam edenler 12

Bireysel goriismeye alinanlar 317 62,6
Bagvuruda bulunup 6n gériismeye gelmeyenler 17 3,4
Gruba yonlendirilenler 74 14,6
Hastaneye yonlendirilenler 213 42
BUPAM’a yonlendirilenler 40 7,9
Ozel merkezlere yonlendirilenler 23 4,5
Tek goriigmeye alinanlar 45 8,9
Kog¢luk hizmeti alanlar 24 4.7
Acil goriigmeye alinanlar 46 9
*Basvuruda bulunan toplam 6grenci sayisi 506

*Bazi1 6grenciler birden fazla secenege yonlendirilmislerdir.
**Bu verilerde farkli yillarda bagvuru ve binisiklik oldugundan yilizde alinmamustir.

Basvuruda bulunup 6n goriisme randevusuna gelen 6grencilerin tamami ile kendilerine
sunulacak en dogru hizmeti belirlemek amaciyla 6n goriismeler yapilmistir. Bu 6n gorlismeler
dogrultusunda 6grenciler Tablo 1° de goriilen ¢esitli hizmetlere yonlendirilmislerdir.
BUREM’ de hizmet alacak dgrenciler, sorunlarmin aciliyeti ve basvuru tarihleri goz dniinde

bulundurularak bekleme listesine alinmislardir.

Tablo 2’de BUREM” e basvuru yapmis olan 6grencilerin 6n goriisme formlarindaki bagvuru
nedenlerinin dagilimlart gosterilmektedir. Bagvuru nedenleri, dnceden belirlenen gruplara
gore, 6grencinin 6n goriismesini yapan uzman tarafindan, 6n goériisme sirasinda edinilen

bilgiler degerlendirilerek siniflandirilmastir.

Tablo 2. Bireysel Danigmanlik Basvurusundaki Nedenlerin Dagilim1



Basvuru nedeni Say1 Yiizde

Mliski sorunlari 183 36,2
Kaygi 181 35,8
Depresyon 161 31,8
Akademik / mesleki sorunlar 126 24,9
Alle i¢i sorunlar 70 13,8
Zihinsel iglev sorunlari 39 7,7
Universiteye uyum 31 6,1
Intihar diisiincesi 30 5,9
Travma (kayip, taciz) 29 5,7
Bedensellestirme 26 51
Gelecek kaygisi 22 4,3
Kendini tanima ve gelistirme 15 3
Cinsel iglev / yonelim 16 3,2
Ogretim {iyesi dnerisi 12 2,4
Bilgi almak 12 2,4
Kendilik algis1 ile ilgili problemler 10 2
Doktor Onerisi 6 1,2
Maddi sorunlar 5 1
Psikotik belirtiler 4 0,8
Kiiltiirel uyum sorunlari 4 0,8
Yeme bozuklugu 4 0,8
Saglik sorunlari 2 0,4
Madde kullanimi 1 0,2
TOPLAM 506 100

Ogrenciler ¢ok cesitli nedenlerle merkezimize bireysel danismanlik basvurusunda
bulunmuslardir. Bir 6grenci cogu zaman birden fazla nedenle bagvuru yapmakta, drnegin,
hem kayg1 ya da depresyon gibi duygudurum sorunlari, hem de akademik ve mesleki kaygi
yasayabilmektedir. Dolayisiyla bu tablodaki sayilar bu durum gz 6niine alinarak

degerlendirilmelidir.



Tablo 2’ye bakildiginda, bagvuru nedenlerinin basinda sirasiyla, iliski sorunlari (%36,2),
kayg1 (%35,8), depresyon (%31,8), akademik-mesleki sorunlar (%24,9) gelmektedir.

Tablo 3, iiniversitenin akademik birimlerinden (fakiilte, boliim ya da programlar) BUREM’e

basvuru yapan 6grenci sayilariin dagilimimni gostermektedir.

Tablo 3. Bireysel Danismanlik Bagvurularinin Akademik Birimlere gore Dagilimi

Fakiilte / Boliim / Program Kayith 6grenci sayis1  Basvuru sayisi Yiizde
YADYOK 2599 127 4,9
Hazirlik 2599 127 4,9
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 2490 123 49
Psikoloji 252 17 6,7
Tarih 264 12 45
Tiirk Dili ve Edebiyati 238 12 5
Felsefe 189 7 3,7
Molekiiler Biyoloji ve Genetik 188 10 5,3
Kimya 192 7 3,6
Sosyoloji 254 13 51
Fizik 201 9 4,5
Bat1 Dilleri ve Edebiyati 233 13 5,6
Matematik 263 5 1,9
Ceviribilim 216 18 8,3
Egitim Fakiiltesi 2017 149 7,4

Ingilizce Ogretmenligi 367 23 6,3



Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik

Okul-6ncesi Ogretmenligi

284

210

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi 228

Ortadgretim Matematik Ogretmenligi
[Ikogretim Matematik Ogretmenligi
Kimya Ogretmenligi

Ortadgretim Fizik Ogretmenligi

[Ikdgretim Fen Bilgisi Ogretmenligi

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Ekonomi
Siyaset Bilimi ve Uluslararas: Iliskiler

Isletme

Miihendislik Fakiiltesi
Insaat Miihendisligi

Kimya Miihendisligi
Elektrik-Elektronik Miihendisligi
Bilgisayar Miihendisligi

Endiistri Miithendisligi

Makine Miihendisligi

Uygulamah Bilimler Yiiksek Okulu

Turizm Isletmeciligi
Uluslararas: Ticaret

Yonetim Bilisim Sistemleri

212

219

155

157

185

1693
608
516

568

2104
350

318

374

391

326

340

914
294

317

303

28

18

14

16

14

11

11

14

55
19
22

14

71
10

13

11

17

13

35

15

11

9,9
8,6
6,1
7,5
6,4

7,1

7,6

3,2
3,1
4,3

2,5

3,4
2,9

41
2,9

4,3

2,1

3,8
3,1

4,7

3,6



Lisans 9218 323 3,5

Yiiksek Lisans 2054 44 2,1

Doktora 866 12 1,4

Tablo 3’de yer alan bagvurularin, akademik birimlerin toplam 6grenci sayilar ile
karsilastirmali dagilimina bakildiginda; en ¢ok basvurunun Egitim Fakiiltesi’'nden geldigi
(%7,4) goriilmektedir. Bunu sirasiyla, Fen-Edebiyat Fakiiltesi 6grencileri (%4,9), Yabanci
Diller Yiiksek Okulu (YADYOK) 6grencileri (%4,5) izlemektedir. Basvurularin boliimlere
gore dagilimlarina bakildiginda en ¢ok bagvurunun Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik
(%9,9), Okul Oncesi Ogretmenligi (%8,6) ve Ceviribilim (%8,3) boliimlerinden oldugu

goriilmektedir.

2. GRUP CALISMALARI

Gegen yillarda BUREM’de yapilan grup c¢alismalari bu yil gruba katilmayi isteyen dgrenci

sayisiin diisiikligli nedeniyle azalmis; yalnizca dort grup agilmistir. “Paylasim Gruplarr” tam

zamanli uzmanlar tarafindan yiiriitiilmiis, gruplarin sonucunda 6grencilerin yardim alma
gereksinimleri yeniden degerlendirilerek bireysel danigsmanlik hizmeti gereksinimlerinin

stirdiigii kendilerine sunularak 9 6grenci bireysel gorlismeye aktarilmstir.

2011-2012 Akademik Yili'nda grup ¢alismasi yapan Mustafa Eroglu BUREM de géniillii

olarak calismistir.

Grup calismalart ile ilgili bilgiler Tablo 4’de goriilmektedir.

Tablo 4. Grup Caligmalarinin Dokiimii
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Grubun Adi Uye sayis1  Siiresi (Hafta/saat) Lideri Donemi

Yaratici Drama 14 6 hafta/2 saat M. Eroglu Giiz
Paylasim grubu 10 4 hafta / 6 saat A. A. Kogak Giiz
Paylasim grubu 7 4 hafta / 6 saat T. Arman Bahar

Yaratic1 Drama
Yontemleriyle 17 1 hafta/2 saat M. Eroglu Bahar

Iletisim ve letisim Engelleri

TOPLAM 48 15 hafta/16 saat

3. DIGER BiRIMLERLE ORTAK CALISMALAR

Diger birimlerle yapilan ortak ¢aligmalar kapsaminda, 2011- 2012 Akademik Y1ili’nda,
ogrencilere sunulan hizmetlerimizin gelistirilmesine katki saglayan, farkli birimlerin katilim

gosterdigi, cesitli toplantilar gergeklestirilmis ve ortak bazi ¢aligmalar yiiriitilmistiir.

1 Aralik 2011 tarihinde Rektor Yardimcisi Prof. Dr. Tereza Varnali ile bir degerlendirme
toplantis1 yapilmis, uzman kadrosu, psikolog alimi, biit¢eler, oryantasyon raporlari ve hizmet

birimleri toplantisi ile ilgili konularda bilgi alisverisi yapilmistir.

Mediko Sosyal Midiirliigii’ ne atanan dis hekimi Deniz Ugkan ile 9 Ocak 2012°de toplanti
yapilmis, klinik psikolog alimi, Kilyos Kampus’te psikolog bulunmasi konularinda bir

toplant1 yapilmigstir.

14 Subat 2012 tarihinde BUREM uzmanlarindan Tiilin Arman il Saglik Miidiirliigii tarafindan

diizenlenen uyusturucuyla miicadele konulu toplantiya katilmistir.

16 Nisan 2012 tarihinde Ceviribilim B6liimii’niin daveti lizerine Blirem uzmanlarindan Aylin
Kocak boliim toplantisina katilmis, genel olarak 6grenci sorunlari, hocalarin sorulari ve neler

yapabilecekleriyle ilgili konusulmustur.
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10 Mayis 2012 ve 17 Mayis 2012 tarihlerinde, okulumuzda intihar eden mezunumuzun
ardindan, 6grencilere yonelik bir destek grubu Biirem uzmanlarindan Berta Moreno ve Tiilin
Arman tarafindan yapilmistir. 11 Mayis 2012 tarihinde de benzer bir destek grubu akademik
ve idari personel i¢in uzman Aylin Kogak ve Biirem’de goniillii olarak ¢alisan Bugda Savasir

tarafindan yapilmstir.

18 Mayis 2012 tarihinde Hizmet Birimleri toplantis1 Rektdr Yardimcisi Prof. Dr. Tereza
Varnali tarafindan diizenlenmistir. Dog. Dr. Serra Miiderrisoglu’nun cinsel tacizle ilgili bir

sunum yaptigi toplantiya Biirem uzmanlarindan Basak Yilmaz Atmanoglu katilmistir.

23 Temmuz ve 3 Agustos 2012 tarihlerinde Biirem uzmanlarindan Aylin Kogak oryantasyona

hazirlik toplantilarina katilmistir.

14 Agustos 2012°de Biirem Baskan1 Deniz Albayrak Kaymak yeni rektor Prof. Dr. Giilay
Barbarosoglu ile bir goriisme yapmis; goriismede Biirem tanitilmis ve gereksinimler iizerinde

durulmustur.

BUREM uygulamalarina dayali olarak verilen ED 475 segmeli dersini Giiz Dénemi’de 5
lisans dgrencisi almistir. Bu égrenciler BUREM uzmanlarinin denetiminde cinsel taciz birimi
icin bilgi toplamislardir. Ayrica, tiniversitedeki Kariyer Merkezi’ni ve GETEM’1 ziyaret

ederek olas1 igbirligi alanlarin1 degerlendirmislerdir.

Yukarida 6zetlenen toplantilarin yani sira, diger birimlerle yapilan ortak ¢aligmalar
kapsaminda, BUREM uzmanlarindan Berta Moreno, y1l boyunca Yurtlar Komisyonu

toplantilarina katilmistir.

4. HIZMET-iCi EGITIM VE ETKINLIiKLER

BUREM’de bu y1l 5 tam zamanli uzman psikolojik danisman (Berta Moreno, Aylin Atmaca
Kogak, Tiilin Arman, Basak Yilmaz Atmanoglu, Jale Manav) calismistir. Ayrica, 4 kismi
zamanli uzman klinik psikolog (Giilbin Tiiter, Yeliz Sik, Funda Ashaboglu, Duygu
Miiderrisoglu), 8 goniillii (Mustafa Eroglu, Serra Kampeas, Tuba Erzan, Nesrin Ertiirk, Bugda
Savasir, Izlem Aybasti, Emre Altinel ve Sereda Giiltekin) gérev yapmustir. Uzm. Psikolog
Jale Manav Mayis 2012°de dogum iznine ayrilmistir.

BUREM 'deki ¢alismalarin diizenli olarak islemesini saglamak {izere tiim y1l boyunca, haftada
1,5 saat merkezin isleyisiyle ilgili BUREM Y&netim Kurulu toplantisi, haftada 1 saat

calisanlarin kendi arasindaki i¢ gézetim toplantis1 yapilmistir. Bu isleyis toplantilarinin yani
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sira, y1l boyunca deneyimli BUREM kismi zamanli personeli ile BUREM’de dgrencilerle
caligmakta olan uzmanlar bireysel danigmanlik hizmetlerinde kilavuzluk saglayan gézetim

caligmalar1 yapmislardir.

Tablo 5'de de gorildiigii gibi, kismi zamanl 68retim elemani olarak ¢alismakta olan Uzm.
Psikolojik Danisman Leyla Navaro bireysel ve grup ¢alismalariyla ilgili olarak, haftada iki
saat (bir saat bireysel ¢alismalar i¢in ve bir saat grup ¢alismalari i¢in) tam, kismi zamanli ve

goniillii uzmanlara gézetim vermistir.

Tablo 5. BUREM Personeli Gozetim Etkinliklerinin Dokiimii

Etkinlik Diizenleyen Kisi Tarih Katilanlar

Bireysel Dan. Gozetimi Leyla Navaro ~ Ekim -Haziran F. Ashaboglu
B.Y.Atmanoglu
Jale Manav

Grup Calismas1 Gozetimi Leyla Navaro Ekim-Haziran B. Moreno

T. Arman

A. A. Kogak

BUREM calisanlar1 kendilerini mesleki agidan gelistirerek dgrencilere daha iyi hizmet
verebilmek ve bilgi paylasiminda bulunmak i¢in kongre, seminer ve diger mesleki ¢aligsmalara
katilmaktadirlar. Uzmanlarimizin bu ¢alismalara katilimi Rektorliiglimiiz tarafindan

desteklenmistir. Tablo 6 bu ¢alismalarin bir dokiimiinii sunmaktadir.

Tablo 6. BUREM Personelinin Kurum-dis1 Katildign Hizmet-i¢i Egitim Etkinliklerinin
Dokiimii
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Etkinlik Diizenleyen Tarih Katilanlar

Kurum ya da Kisi

Aile ve Cift Terapileri Egitimi  Psycho-Med 1-2 Ekim 2011 A. A. Kocak
26-27 Kasim 2011
10-11 Aralik 2011
14-15 Ocak 2012
11-12 Subat 2012
3-4 Mart 2012
14-15 Nisan 2012
XI. Ulusal Psikolojik Danisma Ege Universitesi 3-5Ekim 2011  T. Arman
ve Rehberlik Kongresi B. Y. Atmanoglu
J. Manav
Grup Siireci Degerlendirme Nirengi Dan. Merk.  Ocak-Subat 2012 B. Y. Atmanoglu

Egitimi J. Manav

5. DEGERLENDIRME, KAYNAK OLUSTURMA VE ARASTIRMA

BUREM koruyucu /dnleyici amacini siirdiirmek iizere ge¢mis yillarda basilmis olan brosiirler

bu y1l da gelistirilerek yeniden yaymlanmislardir.

BUREM’in veri tabanin1 daha islevsel hale getirmek i¢in BIM’in destegiyle yiiriitiilen kayit
sistemini yenileme ¢alismalar1 Haziran 2012°de sonlanmis ve yeni sistem kullanilmaya

baslanmustir.

TARTISMA

2011-2012 Akademik Yili’nda, BUREM’de bes tam zamanli uzman hizmet vermistir.

Bagvuran 6grenciler arasindan hastaneye yonlendirilen 6grencilerin oranina bakildiginda tam
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zamanl bir klinik psikologun aramizda olmasinin yararli olacag: diisiiniilmektedir. Ayrica
acil durum gosteren 6grencilerin hastaneye sevki ve aileleriyle iletisimi yiiriitme
sorumlulugunu yerine getirebilecek bir sosyal hizmet gérevlisinin varligimnin 6nemi goze

carpmaktadir.

BUREM’e basvuran égrencilerin %42 si mediko-sosyalde psikiyatri uzmani bulunmadigindan
hastanelere yonlendirilmis, ancak bu 6grencilerin takibi i¢in hastanedeki uzmanlarla isbirligi
miimkiin olmadigindan ve hastaneye gesitli nedenlerle gitmeyen 6grencilerin durumunu
izleyememek BUREM uzmanlarini garesiz birakmistir. Bu durumda yine, acil olarak revirde

gorev alacak bir psikiyatri uzmani ihtiyaci giindeme gelmektedir.

Gerek merkezimize basvuran dgrencilerin 6nemli bir yiizdesinin ¢ok ciddi sorunlara sahip
olmalari, gerekse de uzman — dgrenci yiizdesinin yiiksekligi goz oniine alindiginda var olan
talebi karsilamada gii¢liiglin artmasina, bu kosullarda ¢alismak da uzmanlarimizin yipranip

hizla tiikenmelerine yol agmaktadir.

Ote yandan, 6grencilerin hizmetten faydalanmak igin uzun siire beklemek zorunda kalmalari,
zaman zaman hizmetten yararlanmaktan vazge¢melerine neden olabilmektedir. Bu y1l da
ogrencilerin danigsmanlik hizmetinden hizli bir sekilde yararlanabilmeleri ve bekleme
stirelerini azaltabilmek amaciyla, Paylasim Gruplar: acilarak 6grenciler bu gruplara
yonlendirilmistir fakat 6grenciler agirlikli olarak bireysel goriigme tercihinde

bulunmaktadirlar.

Ogrencilerimiz, indirimli ancak ayni1 zamanda nitelikli hizmet veren BUPAM ve diger 6zel
merkezlere yonlendirilmistir fakat maddi durumu indirimli bedelleri de karsilamay1 miimkiin

kilmayan 6grenci sayisinin oldukga yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ozetle, psikolojik destekte toplumsal kaynaklarimiz smirli oldugundan, dgrencilerimiz
Universite kaynaklaria ydnelmekte, ancak Universitedeki smirli kaynaklar da artan talep

karsisinda yetersiz kalmaktadir.
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