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Ozet

2023 yilinda verilen psikolojik destek hizmetlerinin tamam Giiney Kampiiste bulunan BUREM ofisi,
Kuzey Kampiiste bulunan BUREM Grup Odasi, ve ¢evrimici olarak gergeklestirilmistir. Anadolu Hisari
ve diger kampiislerdeki dgrenciler de BUREM’in Giiney Kampiisteki ofisine gelerek destek almislardar.
Birimin 01 Ocak 2023-31 Aralik 2023 arasindaki etkinlikleri bes ana baslik altinda siralanmigtir: 1.
Bireysel danigmanlik, 2. Grup ¢alismalari, 3. Hizmet-i¢i egitim ve etkinlikler, 4. Diger birimlerle ortak
caligmalar, 5. Degerlendirme, kaynak olusturma ve arastirma. Birimlerimizden hizmet almak igin 830
ogrenci 951 form doldurarak bagvuru yapmustir. Bu sayiya ek olarak, yaklasik 149 Ggrenci tim
ogrencilere agik olarak duyurulan grup ve atdlye calismalarina katilmigtir. Béylece yil boyu toplam 979
ogrenci hizmetlerden yararlanmistir. 6 Subat depremi nedeniyle depremden etkilenen 6grencilerin
psikolojik destek kaynaklarina hizli erisebilmesi amaciyla Subat ve Haziran aylar1 arasinda BUREM
bagvurular1 genele kapatilmus, riskli durumdaki ogrencilerin ve yalnizca depremden etkilenen
ogrencilerin erisimine agik tutulmustur. Ayrica bu donemde 14 kisilik gontllii uzman ekibi kurularak
deprem bolgesinden tiniversitemizi kazanarak gelen 1200 Bogazi¢i 6grencisine ulagilmig ve ihtiyaci
olan 6grencilere psikososyal destek saglanmustir. Bununla beraber, Eyliil ay1 itibariyle giiz donemi
baglarken, Giiney Kampiiste bulunan ofisimiz kampiiste bazi eski binalarin yenilenmesinden
kaynaklanan yer kisitliligi sorunu nedeniyle Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi (SKS) birimiyle
birlikte kullanilmaya baslandigindan, goriismeler 4 Eyliil-16 Ekim tarihleri arasinda ¢evrimi¢i yontem
ile sinirlandiriimistir. Bu iki major durum BUREM e bagvurulari ve hizmet alan 6grenci say1sim biiyiik
olgtide etkilemesine ragmen bagvuru sayisinin gegen Senenin basvuru sayisina ¢ok yakin oldugu
goriilmektedir. Yiiksek basvuru sayilarna ve yil iginde azalma gosteren uzman sayimiza karsin
hizmetlerimiz aksamamustir. Yapilan goriismeler dogrultusunda 6grenciler kaynaklarimiz dahilinde
gereksinimlerine uygun hizmetlere yonlendirilmistir. Bagvurularda en sik belirtilen sikintilar gegen
yillara benzer olarak kaygi sorunlari, iliskisel zorluklar ve akademik sorunlar olmus, ancak birden fazla
nedenden kaynakli olarak basvurular artmistir. 2023 yilinda da basvurular arasinda intihar gibi riskli
durumlarm oran1 artmus, bu kisiler icin hastanelere ydnlendirme yapilmistir. Ogrencilerden 486 kisi
BUREM biinyesinde bireysel goriismeye alinnmistir. Uzmanlar yil boyunca mesleki gelisimleri igin her

hafta diizenli olarak siipervizyona katilmis ve birim i¢i toplantilar gergeklestirmistir.



2023 YILI

BUREM

CALISMA RAPORU

Bu raporda 01 Ocak 2023-31 Aralik 2023 tarihleri arasinda birimlerimizde verilmis olan
rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri 6zetlenmistir. Sayilara yalnizca tam zamanli
calisan uzmanlar degil, goniillii ¢alisan uzmanlar tarafindan verilmis olan hizmetler de dahil
edilmistir. Bu hizmetler bes ayr1 baslik altinda toplanmustir: 1. Bireysel Danismanlik, 2. Grup
Calismalar1, 3. Hizmet-igi Egitim ve Etkinlikler, 4. Diger Birimlerle Ortak Calismalar, 5.

Degerlendirme, Kaynak Olusturma ve Arastirma.

1. BIREYSEL DANISMANLIK

Tablo 1°de 01 Ocak 2023-31 Aralik 2023 tarihleri arasinda birimlerimize basvuruda bulunan
ogrencilere sunulan gesitli hizmetlerin say1 ve yiizdeleri bulunmaktadir. Y1l boyunca toplam
830 6grencinin 951 bagvurusu olmustur. Ayni y1l i¢inde iki ya da daha fazla bagvuruda bulunan
ogrenciler nedeniyle 6grenci sayisi ile bagvuru sayisit esit olmamaktadir. Bagvuruda bulunan
ogrencilerin cinsiyet dagilimina baktigimizda, 604’1l (%63)’i kadin, 333’1 (%35) erkek ve 8’i
(%0.8) diger olarak belirtilmistir.

Pandemi donemiyle birlikte uygulamaya basladigimiz ¢evrimigi goriismeler bu yil da alternatif
goriisme sekli olarak varligini stirdirmiistiir. Kampiisten uzakta ikamet eden o6grenciler
kampiiste derslerinin olmadig: giinlere denk gelen seanslari igin, yahut tatillerde sehir digina
ailesinin yanina giden ogrenciler bu doneme denk gelen seanslar igin ¢evrimici hizmet
talebinde bulunmaya devam etmistir. Bu yil merkezimize yapilan bagvuru yapan 6grencilerin
%281 (270 kisi) ¢evrimici goriisme tercih etmistir. 4 Eyliil-16 Ekim tarihleri arasinda Giiney
Kampiiste bulunan BUREM ofisimizi okulun Saghk Kiltiir ve Spor Daire Baskanligi (SKS) birimi
ile beraber kullanmak mecburiyeti dogmustur. Bu donemde, danisanlarin mahremiyetini

koruyabilmek i¢in goriismeler tamamen ¢evrimigi gerceklestirilmistir.
Bu yil revire (Mediko) yalnizca 7 dgrenci yonlendirilebilmistir. Bunun nedeni revirde yil boyu
herhangi bir psikiyatristin bulunmamis olmasidir. Acil durumda gelen 6grenci oldugunda

ambulans ile hastaneye yonlendirilmistir.

Bu yil da 8 goriisme ile sinirli kisa siireli danismanlik ile 6grencilere psikolojik yardim sunulmus,



uzun siireli destek gereken durumlar igin anlasma ile 6grencilerimize indirim yapmalarini

saglayabildigimiz uzman agimiza yonlendirmeler yapilmistir.

Tablo 1. Bireysel Danisma Basvurusunda Bulunan Ogrencilerin Hizmet Kullanim Dagilim1*

Hizmet Tiirii Say1 Yiizde
Bireysel goriisme 486 59
Uzman ag1 341 41
Hastane 156 19
Okul i¢i birim 78 9
Revir 7 0,8
Tek goriisme 2 0,2
Grup calismasi 1 0,1
Damsmanhktan vazgecen 46 5,5
Toplam hizmetten 830 100

yararlananlar

*Bazi1 6grenciler birden fazla secenege yonlendirilmis oldugundan toplam yararlanilan hizmet sayisi, bagvuru
sayisindan fazladir. Yiizdelik hesaplamada toplam bagvuru sayisi degil, toplam hizmetten yararlanan sayisi

dikkate alinmstir.

Tablo 2’de bagvuruda bulunmus Ogrencilerin 6ngoériisme formlarindaki bagvuru nedenlerinin
dagilimlar gosterilmektedir. Bagvuru nedenleri, 6nceden belirlenen gruplara gére, 6grencinin basvuru

formunda en fazla yakinma belirttigi konular gozetilerek siniflandirilmistir.

Ogrenciler ¢ok cesitli nedenlerle merkezimize bireysel danismanlik basvurusunda bulunmuslardir. Bir
ogrenci cogu zaman birden fazla nedenle basvuru yapabilmektedir. Ornegin, dgrenciler hem

duygudurum sorunlar1 hem iligkisel zorluklar hem de akademik kaygi yasayabilmektedir.

Dolayisiyla bu tablodaki sayilar bu durum goz oniine alinarak degerlendirilmelidir. Yiizdelik oran,
ilgili sorun alaninda sorun yasadigini belirten 6grenci sayisinin, 0 alanda toplam basvuru yapan
ogrenci sayisina olan oranin1 gostermektedir. Tablo 2’ye bakildiginda, bagvuru nedenlerinin basinda
sirasiyla, kaygi sorunlar1 (%94), iliskisel zorluklar (%84), akademik sorunlar (%75) gelmektedir.



Tablo 2. Bireysel Danisma Bagvurusundaki Nedenlerin Dagilimi

Basvuru nedeni Say1 Yiizde

Tliskisel zorluklar 699 84

Travmatik yasanti 410 49

Bedensel yakinmalar 357 43

Intihar diisiincesi 248 30

Cinsel islev/kimlik sorunlari 198 24



2. GRUP CALISMALARI

Ocak 2023—Aralik 2023 aras1 yiiriitiilmiis olan grup ¢alismalar1 Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Grup Calismalari, Soylesiler ve Katilimci Sayilari

Dan. Selen Erbay

2023

Cahisma Bashgi Uzman/Diizenleyen Tarih Say1
" Ocak
Paylasim Grubu BUREM 2023 Tek oturum / 10 kisi
Paylasim Grubu - ubat
s BUREM > Tek oturum / 15 kisi
2023
Rahatlama Grubu Dr. Ogr. Uyesi Gizem Toska ggggt 12 oturum / 10 kisi
Uzman Paylasim - Subat
BUREM .
Paylasim Grubu - Mart
BUREM 2023 Tek oturum / 12 kisi
Yiyeceklerle S Mart .
Bar1$1yorum Dr. OgI' UyeSI Glzem TOSka 2023 7 oturum / 10 k1$1
Yiyeceklerle a e Mart
Dr. Ogr. Uyesi Gizem Toska .
Banistyorum gr. Uyest 2023 7 oturum / 10 kisi
Duygusal I, Mart
Psk. Dan. Sevval Betiil Giiran & 3
Dayaniklilik 2023 7 oturum / 10 kisi
Psk. Dan Merve Basat
Duygusal Psk. Dan. Bihter Topyay & Mart o
Dayaniklilik Psk. Dan. Binnur Yeter 2023 7 oturum /10 kisi
Gelecegimizi Insa . Nisan 2023
Etmek BUREM Tek oturum / 20 kisi
Bogazigi’nin Ik Psk. Dan. Esra Biiyiik ve Psk. Dan. .
Yillarinda Pmar Arslan Cetin Nisan 6 oturum / 10 kisi
Zorluklarla Basa 2023
Cikmak
Kariyer Odakl A
Psk. Dan. Sevgi T ve Psk. : 0
Grup Calismast v Nisan 7 oturum /10 kisi




Gelisim Atolyesi

BUREM

Mayis
2023

Tek oturum / 12 kisi

Toplam katilimci

149 Kisi




3. HIZMET-iCi EGIiTiM VE ETKINLIiKLER

BUREM c¢alismalarmin diizenli olarak islemesini saglamak iizere tiim y1l boyunca, haftada 2
saat merkezin isleyisiyle ilgili Merkez Kurulu toplantilari, haftada 1 saat de ¢alisan uzmanlarin

kendi arasindaki i¢ yonetim toplantilari yapilmustir.

BUREM uzmanlarinin mesleki gelisimlerini desteklemek adina kismi zamanli uzman Giilbin
Oztiirk Tiiter, uzmanlarimiza siipervizyon vermistir. Eyliil ay1 itibariyle BUREM uzmanlarinin
siipervizyon siireci BUREM baskan1 Dr. Ogr. Uyesi Ayse Akan tarafindan saglanmistir. Dr.
Ogr. Uyesi Ayse Akan’m sagladig1 siipervizyon oturumuna paralel olarak, yine Eyliil ayinda
Dr. Ogr. Uyesi Zehra Merve Kaya tarafindan goniillii uzmanlarimiza yonelik psikodinamik
yonelimli siipervizyon saglanmistir. Uzmanlarimiz her hafta diizenli olarak iki saat siire ile

bireysel danismanlik grup siipervizyonu almislardir.

Uzmanlarimiz kendilerini mesleki agidan gelistirerek 6grencilere daha iyi hizmet verebilmek
ve bilgi paylasiminda bulunmak ig¢in bu yil da kurum diginda farkli mesleki ¢alismalara

katilmiglardir. Uzmanlarimizin katildigi mesleki ¢calismalar Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. BUREM Uzmanlar1 Mesleki Gelisim Calismalarmim Dékiimii

Etkinlik Diizenleyen Tarih Katilanlar
Kurum

Dinamik fcgorii Akademi Kasim 2022 Hilal Nur Sert

Psikoterapide Ekim 2023

Teknik ve Pratik
Seminer Dizisi

Dinamik Icgorii Akademi Kasimm 2023-
Psikoterapi Temmuz Hilal Nur SERT
Konsiiltasyon 2024

Grubu




4. IDARI ISLEYIS

BUREM’de, Ocak 2023- Aralik 2023 tarihleri arasinda farkl1 zamanlarda yasanan degisimlerle
toplamda 7 tam zamanli uzman (Berta Moreno, Meltem Aydogdu Sevgi, Hilal Nur Sert, Eda
Ataseven Coskun, Feyzanur Kogyigit, Jale Fiisun Onal ve Ela Ural Imre) gorev almustir.
Feyzanur Kogyigit ekibe Haziran aymda dahil olurken, Berta Moreno emeklilik nedeniyle
Mart ayu itibariyle, Ela Ural Imre ise 6zel sebeplerle Eyliil ay1 itibariyle gérevinden ayrilmustir.
Jale Fiisun Onal ise yillik izin kullanimi, raporlu olunan dénem Ve iicretsiz izin donemleriyle

beraber Nisan ayindan itibaren gérevine aktif devam etmemistir.

6 Eyliil 2023 tarihinde BUREM baskan1 degismis, Dog. Dr. Deniz Albayrak-Kaymak’mn
yuriittigii bagkanlik stirecini Psikoloji bolimiiniin akademisyenlerinden Klinik Psikolog Dr.

Ogr. Uyesi Ayse Akan devralmustir.

Eyliil 2023 tarihinde Egitim Fakiiltesinden Dog. Dr. Gamze Inan ve Psikoloji boliimiinden Dr
Ogretim Uyesi Safa Kemal Kaptan BUREM y&netim kuruluna atanmugtir.

27 Eyliil 2023 tarihinde Hilal Nur Sert’in yiiriitmekte oldugu baskan yardimciligi gorevini
Meltem Aydogdu Sevgi devralmustir.

5. DIGER BIRIMLERLE ORTAK CALISMALAR

Diger birimlerle yapilan ortak ¢aligmalar kapsaminda, 2023 yil1 boyunca 6grencilere sunulan

hizmetlerimizin gelistirilmesine katki saglayan ¢aligmalar asagida 6zetlenmistir.

2023-2024 Akademik Y1l baslangicinda Universiteyi Tanima Programinda, hizmetlerimizin
tanittim1 i¢in Ogrencilere tanitim sunumu yapilmistir. Bu tanitim sunumunda uzmanimiz

Feyzanur Kogyigit gorev almistir.

Deprem doneminde rektorlikle birlikte depremden dogrudan etkilenen 6grencilerin
ihtiyaglarina yonelik goriismeler ve planlamalar yapilmistir. Bu dogrultuda 1200 &grenci ile
iletisime ge¢ilmis, rektorliikle is birligi igerisinde ihtiyaglarina uygun psikososyal destek
saglanmistir. Psikolojik destek tarafinda BUREM uzmanlar ve goniillii destek ekibi yardimei

olmus, yurt ve maddi ihtiyaglar konusunda 6grenci dekanligindan destek alinmistir.



Uzmanlarimizdan Eda Ataseven CITOK birimine temsilcilik rolii ile destek vermistir.

6. DEGERLENDIRME, KAYNAK OLUSTURMA VE ARASTIRMA

Hizmetlerimizin koruyucu/6nleyici islevini stirdiirmek amaciyla ge¢mis yillarda basilmis
olan brosiirler bu yil da yeniden diizenlenip BUREM’in internet sitesinde giincel

halleriyle ¢evrimigi olarak yayimlanmustir.

Ogrencilerin hizmetlerimize uzaktan basvuru yapabilmeleri i¢in uygulamasima gecilen

¢evrimigi bagvuru sisteminin kullanimina 2023 yilinda devam edilmistir.

BUREM tarafindan organize edilen etkinlik ve seminerler OBIKAS sistemi {izerinden e-

posta ile duyurulmustur.

7. TARTISMA

Gegen yillarda oldugu gibi, bu yil da 6grencilerin hizmetlerimize olduk¢a yogun olarak
bagvurdugu gozlemlenmistir. Bu egitim yilinda bagvuru sayilarinda istatistiksel olarak
anlamli etki dogurabilecek iki major durum gergeklesmistir. Bunlardan ilki 6 Subat depremi
nedeniyle Subat-Haziran aylar1 arasinda yalnizca acil durumdaki 6grencilere ve depremden
etkilenen 6grencilere hizmet verilmis olmasidir. Diger 6nemli durum ise, Eyliil ve EKim aylar1
boyunca BUREM ofisinin SKS birimiyle ortaklasa kullanilma mecburiyeti dogmas: ve bu
nedenle o donemde goriismelerin ¢evrimigi Sistemle sinirlandirilmis olmasidir. Basvuru
sayilarimi analiz ederken bu iki 6nemli faktorii degerlendirmeye katmak dnem arz etmektedir.
Bagvurular rakamsal olarak onceki yila benzer goriinse de yasanan simirlandirmalart g6z
oniine aldigimizda BUREM e duyulan ihtiyacin mevcut rakamlardan daha yiiksek olabilecegi

goriilmektedir.

Azalan uzman sayist nedeniyle olusan uzman ihtiyaci ve basvurularin fazlaligi haftalik
toplantilarda ele alinmis ve yil igerisinde farkli zamanlarda yonetim ile paylasilmistir.
Yénetim kadro talebinde bulunsa da Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) tarafindan kadro
alinamadigr i¢in bu konuda istenilen sonu¢ heniiz alinamamigtir. Birimde g¢alisan uzman
sayisinin azalmasi, ihtiyacin daha kisa siirede karsilanamamasina ve bekleme siirelerinin
uzamasina Yol acarak az sayidaki uzmanimiz iizerindeki mesleki yipranmayi arttirmakta ve

seans dis1 sorumluluklart da yogunlastirmaktadir.



Artan bagvurular nedeniyle bireysel goriisme i¢in olusan talep yogunlugunun uzun bekleme
sirasina neden olmasi gerekgesiyle 2020-2021 egitim 6gretim yilinin bahar doneminde alinan
“bireysel goriismelerin 8 oturum ile sinirlandirilmasi” karari bu yil da uygulanmistir. Ancak
uzun siireli bireysel danigmaya gereksinim duyan 6grenci sayisi gecen yil oldugu gibi bu yil
da mevcut kapasiteyle karsilanabilecek diizeyin {izerinde olmustur. Kisa siireyle yapilan

goriismelerle bu gereksinimlere yeterli karsilik verilememektedir.

Ogrencilere olan destegi genisletmek amaciyla, daha uzun siireli danismanlik hizmetinden
yararlanabilecek olan &grenciler {iniversite 6grencilerimiz i¢in hazirlamis oldugumuz uzman
ag1 ile piyasaya gore diisiik ticretle (350-650TL) psikoterapi hizmeti veren meslektaslarimiza
yonlendirilmistir. Yo6nlendirme listemizdeki uzmanlarimiz ve goniilli destek saglayan
uzmanlarimiz da pandemi siiresinde baslattigimiz g¢evrimi¢i hizmeti bu yil da devam
ettirdikleri icin Istanbul disinda yasayan, tatil déneminde il disinda ya da aile yaninda olan
ogrencilerimize de bu olanaklardan kesintisiz yararlanma olanagi olusturabilmislerdir.
Mesleki goniilliilikle 6grencilerimize hizmet saglayan meslektaglarimiza tesekkiirii bir borg

biliriz.

Universitemizde psikiyatrm bulunmamasi ve disaridaki kurumlara ydnlendirme yapmak
ogrencilerin psikiyatri destegi alip almadiklarini izlememizin 6niine gegmektedir. Yiiksek
intihar riski ile gelen basvuru oranlar1 gegen yillarda %1 ila %6 arasindayken, 2023 yilinda
%30’a ¢ikarak ciddi artis gostermistir. Intihar riskinin en yiiksek oram gordiigii yilda
tiniversitemizde kadrolu c¢alisan bir psikiyatr olmadan yalnizca kampiis dis1 psikiyatri
yonlendirmesi (devlet hastaneleri, 6zel merkezler vb) yaparak ¢alismak uzmanlar agisindan

riskli ve zorlayici olmustur.

Pandemi doneminde baslattigimiz ¢evrimi¢i goriismeler d6grenciler kampiiste olsa bile Y4
oraninda devam gostermistir. Boylece 6grenciler kesintisiz bir destek olanaginin varligiyla
tatil donemlerinde de goriismelerini siirdiirebilmis ve goriisme igin olusan sira daha hizli
ilerleyebilmistir. Ogrenciler icin yararli oldugunu gézledigimiz bu hibrit calisma modelinin

ontimiizdeki donemlerde de talep dogrultusunda devam etmesi 6n goriilmektedir.



