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2008-2009
AKADEMIK YILI

BOGAZICi UNIVERSITESI
REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMANLIK MERKEZI
(BUREM)

CALISMA RAPORU

Ozet

BUREM'in 2008-2009 Akademik Yili'ndaki (01 Eyliil 2008 - 01 Eyliil 2009) etkinlikleri
bes ana baslik altinda siralanabilir: 1. Bireysel danismanlik, 2. Grup calismalari, 3.
Diger birimlerle ortak calismalar, 4. Hizmet-ici egitim ve etkinlikler, 5.
Degerlendirme, kaynak olusturma ve arastirma. Merkezimize yardim almak i¢in 323
ogrenci bagvuruda bulunmustur. Yapilan ongoriismeler dogrultusunda, 6grenciler
gereksinimlerine uygun hizmetlere yonlendirilmislerdir. Bireysel basvurularda en
sik belirtilen sikintilar sirasiyla: iliski sorunlari, akademik/mesleki sorunlar,
depresyon, kaygi, aile ici sorunlar, tiniversiteye uyum ve gelecek kaygist olmustur.
Son yillarda oldugu gibi, bu y1l da 6grenciler oldukca ciddi sikintilarla bagvuru
yapmuslardir; 6zellikle intihar diistincesi bulunan basvurulardaki artis ve revir
psikaytria yonlendirmelerin sayisindaki ytiikselis dikkat cekicidir. Y1l boyunca
toplam 165 6grenci bireysel gortismelerden, 66 6grenci ise 11 ayr1 grup
calismasindan yararlanmigtir. BUREM’e en gok bagvuru Fen-Edebiyat Fakiiltesi,
Egitim Fakiiltesi ve Hazirlik Okulun’dan gelmistir. Y1l boyunca BUREM uzmanlari
mesleki gelisim amagcl diizenli gozetimin yani sira gesitli egitim, konferans ve
seminerlere katilmiglardir.



2008-2009 AKADEMIK YILI
BUREM
CALISMA RAPORU

Bu rapor 2008-2009 Akademik Yili'nda (01 Eyliil 2008 - 01 Eyliil 2009 tarihleri
arasinda) BUREM'’de sunulmus olan rehberlik ve psikolojik danigsmanlik
hizmetlerinin 6zetini igermektedir. Rapor, BUREM'de farkli konumlarda galisan (tam
zamanli, kismi zamanl ve gonulli) tiim uzmanlar tarafindan verilmekte olan
hizmetleri anlatmak amaciyla hazirlanmistir. Bu hizmetler bes ayr1 grupta
toplanmustir: 1. Bireysel Danismanlik, 2. Grup Calismalari, 3. Diger Birimlerle Ortak
Calismalar, 4. Hizmet-ici Egitim ve Etkinlikler, 5. Degerlendirme, Kaynak Olusturma

ve Arastirma.

BIREYSEL DANISMANLIK

BUREM, gecen yillarda da oldugu gibi 6grencilerin giindemindeki konular1 “sorun”
haline dontistiirmeden 6nleyici olmay1, koruyucu calismalar yapmay1 amaglamaktir.
Ancak 6grenciler genellikle sorunlar1 “acil” hale dontismiis oldugunda
basvurmaktadirlar. Bu da merkezde genellikle “sorun odakli” galisiimasina yol
acmakta ve sorunlarin ciddi diizeyde olmasi ise kisa stireli odakli calismay1
hedefleyen uzmanlar igin zorlayicit olmaktadir. Aym sekilde, BUREM’ de kisisel
gelisimi destekleyen grup calismalarina agirlik verilmeye calisilsa da 6grenciler

agirlikli olarak bireysel goriismeyi tercih etmektedir.

Tablo 1'de, 01 Eyliil 2008 - 01 Eyliil 2009 tarihleri arasinda merkezimize bireysel
danmismanlik i¢in bagvuruda bulunan 6grencilere sunulan farkli hizmetlerin say1 ve
ytizdeleri bulunmaktadir. Gecen akademik yilda (2007-2008) 289 olan basvuru sayist
bu yil 323’e yiikselmistir, ancak bu say1 bir 6nceki akademik yilin (2006-2007)
basvuru sayist ile (329) hemen hemen aynidir. Genel olarak bakildiginda, son

yillarda basvurularda diistis gozlemlenmektedir. Bu durum merkezimizde ¢alisan



uzman sayisinin yillar iginde azalmasi dolayisiyla basvuruda bulunan 6grencilerin

hizmet almak i¢in daha uzun stire beklemek durumunda kalmalariyla ilgili olabilir.

Ogrenciler yardim almak icin bir siire bekleyebileceklerini 6grendiklerinde

basvuruda bulunmaktan vazgecebilmektedirler. Basvuru sayisindaki bu genel

diististin tersine bagvurularin niteligine bakildiginda ise, sorunlarin yillar icinde

daha da agirlasmakta oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 1. Bireysel Danismanlik Bagvurusunda Bulunan Ogrencilerin Hizmetleri

Kullanim Dagilimlari.

Hizmet tiirii Say1 Yiizde
**Bireysel goriismesi tamamlananlar 156

**Bireysel gortismeye alinanlar 165

**Bireysel goriismesi gecen yildan devam edenler 8

Basvuruda bulunup 6ngortismeye gelmeyenler 25 7.7
Gruba yonlendirilenler 98 30.3
Hastaneye yonlendirilenler 5 1.5
Okul psikiyatrina yonlendirilenler 135 41.8
BUPAM'a yonlendirilenler 23 71
Ozel merkezlere yonlendirilenler 8 2.5
Tek gortismeye almanlar 28 8.7
Kocluk hizmeti alanlar 17 5.3
Acil goriismeye alinanlar 19 59
*Basvuruda bulunan toplam 6grenci sayis1 323 100

*Baz1 6grenciler birden fazla secenege yonlendirilmislerdir.

**Bu verilerde farkl yillarda basvuru ve binisiklik oldugundan ytizde alinmamustir.

Basvuruda bulunan 323 6grencinin 211’1 (% 65.3) kadin, 112’si (% 34.7) erkektir.

Cinsiyete gore basvuru oranlar1 gecen sene ile benzerlik gostermekle birlikte (gecen

sene basvuruda bulunan 289 6grencinin 193’11 (% 66.8) kadin, 96’s1 (% 33.2) erkekti),

yillar icinde kadin ve erkek 6grencilerin basvuru oranlarindaki farkliligin arttigini

soylemek mumkiindiir.



Basvuruda bulunup 6ngoriisme randevusuna gelen 6grencilerin tamamu ile,
kendilerine sunulacak en uygun hizmetin belirlenmesi amaciyla, 6ngoriismeler
yapilmustir. Bu 6ngoriismeler dogrultusunda 6grenciler Tablo 1'de gortilen gesitli
hizmetlere yonlendirilmislerdir. BUREM’de hizmet alacak 6grenciler, sorunlarinin
aciliyeti ve bagvuru tarihleri goz 6nitinde bulundurularak bekleme listesine
alinmislardir. Tablo 1’de gortildugi gibi akademik y1l boyunca 165 6grenci
BUREM'de bireysel goriismeye alinmis ve 156 6grencinin bireysel goriigsmesi
tamamlanmustir. Bireysel goriismesi gegen yillarda baslatilmis 9 6grencinin bireysel

goriismeleri bu y1l da devam etmistir.

Basvuran 6grencilerin 25’i (% 7.7) basvuru formu doldurmuslar, ancak 6ngoriisme
randevularma gelmemislerdir. Bu 6grencilere 6ncelikle telefonla ve e-posta yoluyla
ulasilmaya calisilmis, sonrasinda da hepsine e-posta yoluyla gereksinim
duyduklarinda tekrar basvuruda bulunabileceklerini hatirlatan bir mesaj
gonderilmistir. Toplam 98 6grenci (% 30.3) grup calismalarina yonlendirilmistir. Bes
ogrenci (%1.5) hastaneye, 135 6grenci (%41.8) okul psikiyatrina, 23 6grenci (%7.1)
BUPAM'a, 8 6grenci (%2.5) ise 6zel merkezlere yonlendirilmistir. Gegen yilda oldugu
gibi, bu yilda da psikiyatra yonlendirilen 6grenci sayisinda artis olmustur. Bu,
ogrencilerimizin giderek agirlasan sorunlarinin bir gostergesidir. Ozel merkezlere
yonlendirilenlerin azalmasinin nedeninin ise 6grencilerimizin giderek artan maddi
olanaksizliklar1 oldugunu sdylemek miimkiindiir. Basvuruda bulunan 6grencilerin
28'inin (% 8.7) ihtiyaglar1 danismanlik seviyesinde oldugu i¢in karsilikli olarak tek
goriismenin yeterli oldugu diistintilmiis ve 6ngoriismeden sonra sonlandirma
yapilmustir.

Bu y1l BUREM'de goniillii olarak calismaya baglayan ve profesyonel kogluk yapan
bir klinik psikolog esliginde 6grencilere kogluk hizmeti de verilmeye baslanmaistir.
Yeni baslayan bu bireysel kocluk hizmetine 6grenciler oldukca ilgi gostermis ve bir

yil icerisinde toplam 17 6grenci (% 5.3) bu hizmetten faydalanmustr.



Tablo 2’de BUREM'e bagvurusu bulunan 6grencilerin éngoriisme formlarindaki
basvuru nedenlerinin dagilimlar1 gosterilmektedir. Basvuru nedenleri, 6nceden
olusturulmus gruplara gore, 6grencinin dngoriismesini yapan uzman tarafindan,

ongoriisme sirasinda edinilen bilgiler degerlendirilerek siiflandirilmistir.

Tablo 2. Bireysel Danismanlik Basvurusundaki Nedenlerin Dagilima.

Basvuru nedeni Say1 Yiizde
Iliski sorunlari 129 19.2
Akademik / mesleki sorunlar 113 16.8
Depresyon 109 16.2
Kaygi 62 9.2
Aile igi sorunlar 49 7.3
Universiteye uyum 28 4.2
Gelecek kaygisi 28 4.2
Zihinsel islev sorunlar1 22 3.3
Travma (kay1p, taciz) 22 3.3
Kendini tanima/ gelistirme 20 3.0
Intihar diistincesi 17 25
Bilgi almak 10 1.5
Yeme bozuklugu 9 1.3
Kendilik algisi ile ilgili problemler 8 1.2
Ogretim tiyesi onerisi 8 1.2
Bedensellestirme 7 1.0
Cinsel islev / yonelim 6 0.9
Kiilturel uyum sorunlari 6 0.9
Psikotik belirtiler 5 0.7
Doktor 6nerisi 4 0.6
Saglik sorunlari 4 0.6
Maddi sorunlar 4 0.6
Madde kullanimi 1 0.1

TOPLAM 671 100




Ogrenciler ¢ok cesitli nedenlerle merkezimize bireysel danismanlik bagvurusunda
bulunmuslardir. Bir 6grenci cogu zaman birden fazla nedenle basvuru yapmakta,
ornegin, hem iliski sorunlar1 hem de akademik ve mesleki kaygi yasayabilmektedir.

Dolayisiyla bu tablodaki sayilar bu durum goz 6ntine alinarak degerlendirilmelidir.

Tablo 2’ye bakildiginda, basvuru nedenlerinin basinda sirasiyla, iliski sorunlari
(%19.2), akademik ve mesleki sorunlar (%16.8) ve depresyon gibi duygudurum
sikintilari (%16.2) gelmektedir. Gegen akademik yilki bagsvurularda da ayni siralama
gorilmiistiir. Gegen yil ile kiyaslandiginda, gelecek kaygist (%1.6-%4.2) ve travmatik
yasantilar (kayip, taciz vb.) nedeniyle olan bagvuruda (%1.6 -%3.3) artis, kendini
tanima ve gelistirmede ise diistis (%5.8-%3) dikkat cekmektedir. Kendini tanima ve
gelistirmedeki bu diisiis ile travmatik yasantilardaki artis, 6grencilerin sorunlarmin
ciddilestigi yoniindeki gozlemlerimizi dogrulamaktadir. Universitemizde madde
kullanimi1 sorununun oldugu duyumlar alabildigimiz halde, bu durum bagvurulara
yansimamuistir. Nitekim madde kullanim orani bu yil da (%0.1) gecen yilki (%0.2)
gibi diisiik gortinmektedir.

Tablo 3, basvuruda bulunan 6grencilerin akademik birimlere (faktilte, boliim ya da

programlara) gore dagilimlarini gostermektedir.

Tablo 3. Bireysel Danismanlik Basvurularinin Akademik Birimlere gore Dagilima.

Fakiilte / Boliim / Program Say1 Yiizde
YADYOK 69 21.4
Hazirlik 69 21.4
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 109 33.7
Psikoloji 18 5.6
Bat1 Dilleri ve Edebiyatlar 16 5
Turk Dili ve Edebiyati 13 4
Tarih 11 3.4

Felsefe 10 3.1
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Doktora 3 0.9

TOPLAM 323 100

Tablo 3’de yer alan basvurularin akademik birimlere dagilimina bakildiginda,
merkezimize bagvuran 6grencilerin cogunlugunun Fen-Edebiyat Fakiiltesi
ogrencileri (%33.7) oldugu, bunu Egitim Fakiiltesi (%21.7) ve Yabanci Diller Yiiksek
Okulu (YADYOK) 6grencilerinin (%21.4) izledigi gortilmektedir. Son yillarda
basvuru sirlamasinda YADYOK birinci olurken bu sene Fen-Edebiyat Fakiiltesi ve
Egitim Fakiiltesi'nden gelen 6grencilerin bagvurularinin daha fazla olmas: dikkat
cekmektedir. Tki yil 6nce YADYOK bagvurular: %24.3 iken, gegen y1l %26.3 olmus, bu
yil ise %21.4’e diismiistiir. YADYOK 6grencilerinin basvurularindaki bu diistis
YADYOK smiflariin artan bir sayiyla ana yerleskeden uzak olan Kilyos Saritepe’ye
tasinmasi ve orada damismanlik hizmetleri sunan bir birimin bulunmayisiyla
iliskilendirilebilir. Ayrica Fen-Edebiyat Fakiiltesi'nin siralamada birinci olmasi, bu
fakiiltenin genel niifusa gore daha fazla 6grenci barindirmasi; ancak goreceli olarak
kiictik bir fakiilte olmakla birlikte basvuruda ikinci sirada gelen Egitim
Fakiiltesi'nden basvurunun fazla olmasi ise bu fakiiltedeki bazi 6gretmenlik
formasyonu derslerinde BUREM ve benzeri hizmetlerin tanittminin yapilmasiyla

aciklanabilir.

Basvurularin boltimlere gore dagilimlarina bakildiginda en ¢ok basvurunun
Ekonomi (%5.9), Psikoloji (%5.6) ve Bat1 Dilleri ve Edebiyati (%5) boltimlerinden
oldugunu gormek mumkiindiir. Gegen yillarda en ¢cok basvuru Rehberlik ve
Psikolojik Danismanlik Programu ile Psikoloji Boltimii’den gelmis ve bu durum
boliim 6grencilerinin okuduklar1 alan nedeniyle, yardim almaya daha agik olmalar:
ve yardim almay1 ayn1 zamanda bir ¢esit mesleki deneyim olarak da gormeleriyle
aciklanmistir. Bu sene diger bolimlerden olan basvurularin da fazla olmasi ve her
boliimden BUREM’e bagvuru gelmis olmasi, BUREM hizmetleriyle ilgili

farkindaligin yayginlasmasinin bir gostergesi olarak yorumlanabilir.



2. GRUP CALISMALARI

BUREM'de yillardir kaynaklarin daha verimli kullanimini saglayan grup calismalari
yiriitiilmektedir. Bu yil grup calismalarina bir yenilik eklenmisgtir: BUREM'e
basvuran 6grencilere daha etkin ve hizli hizmet verebilmek, akademik yil icinde
olusan bekleme listesindeki 6grenci sayisint azaltmak ve az sayidaki uzmanla daha
cok sayida 6grenciye hizmet verebilmek amaciyla “Paylasim Gruplar1” baslatilmaistir.
BUREM 'e bireysel goriisme amactyla bagvuran 6grenciler 6ngoriismeyle
degerlendirilmeye alindiktan sonra grup calismasina uygun bulunurlarsa
kendilerine dért oturumluk grup calismasina katilmalar1 6nerilmistir. Ongoriismeler
sonucunda 98 (%30) 6grenci bu sekilde gruplara yonlendirilmistir. Boylece gecen yil
(81,%28) ile kiyaslandiginda gruplara yonlendirmede %2’lik bir artis olmustur.
Gecen y1l acilan toplam 5 gruba kiyasla, bu yil giiz doneminde 5 ve bahar doneminde
6 olmak tizere toplamda 11 grup acilmustir. Bu 11 grubun 9 tanesi “Paylasim

Gruplar1” olmustur.

Dort hafta stiren Paylasim Gruplar: tam zamanli uzmanlar tarafindan ytirttiilmiis,
gruplara toplamda 53 6grenci katilmistir. Paylasim gruplarinin sonucunda
ogrencilerin yardim alma gereksinimleri yeniden degerlendirilmis, bireysel
danmismanlik hizmeti gereksinimlerin stirdtigti 6grencilere sunulmustur. Halen

yardim gereksinimi stiren 6grenci sayisinin (8) oldukca azaldig izlenmistir.

Merkezimizde ayrica uzmanlarimiz tarafindan giiz doneminde 6 saat “Psikodrama
Paylasim Grubu,” bahar doneminde ise 15 saat “Etkilesim Grubu” calismalar1
ytrttilmistir. Toplam 13 6grencinin katildig1 bu calismay1 uzmanimiz Berta
Moreno yiirtitmiis, “Etkilesim Grubu”nda kendisine gontillti calisan uzman psikolog

Sinan Sayit eslik etmistir.

Grup calismalari ile ilgili bilgileri iceren Tablo 4’'de de goriildtgi gibi, merkezimizde

toplam 75 saat grup calismasi gerceklestirilmistir. Bu grup calismalarina toplam 66



ogrenci katilmistir. Bu say1 gegen yil gruplara katilan 6grenci sayisindan (44) yiiksek,

ancak bir onceki seneyle (65) hemen hemen aynidir.

Tablo 4. Grup Calismalarinin Dokiimii

Grubun Ad: Uye say1s1  Siiresi (Hafta/saat) Lideri Donemi
Psikodrama
Paylasim Grubu 6 4 hafta / 6 saat B. Moreno Gz
1. Dénem
Paylasim Gruplar1
Paylasim grubu 1 5 4 hafta / 6 saat T. Arman Gz
Paylasim grubu 2 6 4 hafta / 6 saat A. Kogak Gz
Paylasim grubu 3 4 4 hafta / 6 saat A. Kogak Gz
Paylasim grubu 4 4 4 hafta / 6 saat B. Moreno Gz
Etkilesim Grubu 7 10 hafta/15 saat B. Moreno-S. Sayit Bahar
2. Dénem
Paylasim Gruplar1
Paylasim grubu 5 6 4 hafta / 6 saat T. Arman Bahar
Paylasim grubu 6 6 4 hafta / 6 saat B. Y. Atmanoglu Bahar
Paylasim grubu 7 7 4 hafta / 6 saat A. Kogak Bahar
Paylasim grubu 8 8 4 hafta / 6 saat B. Moreno Bahar
Paylasim grubu 9 6 4 hafta / 6 saat T. Arman Bahar
TOPLAM 66 50 hafta/ 75 saat

Yukarida 6zetlenen grup calismalarina ek olarak, bahar doneminde goniillti uzman

psikolojik danisman H. Mehmet Artiran tarafindan Kilyos Saritepe Kampiisti'nde

“Degisen Yasamim ve Ben” baslikli 5 hafta boyunca haftada 1,5 saatlik oturumlar

cercevesinde siiren Hazirlik 6grencilerinin yasanti paylasimina ve yeni ortamlarina



uyumlarina yonelik sohbet toplantilar1 diizenlenmistir. Bu toplantilara her hafta

sayilar1 4 -12 arasinda degisen bir 6grenci grubu katilim gostermistir.

BUREM'de gondillii hizmet veren uzmanlardan Patricia Vorkink giiz dénemi
stiresince yabanci uyruklu 6grencilere yonelik acik grup calismas: yiirtitmiis, ayrica
kendisi 21 May1s 2009 tarihinde degisim programlar: ve yiiksek lisans kapsaminda
Birlesik Devletler’e gitmeyi planlayan 6grencilere yonelik “Life in USA” bashkl1 bir

seminer diizenlemistir.

BUREM yalnizca {iniversite 6grencilerimize hizmet veren bir birimdir ancak
tiniversite icinde yasanan ve psikolojik destek gerektiren bazi acil ve 6zel
durumlarda ilgili birimlerle isbirligi yapilmaktadir. Bu y1l 12 Ocak 2009 tarihinde
BUREM uzmanlarindan Berta Moreno, Egitim Fakiiltesi'nde gorevli bir personelin
intihar1 sonrasy, fakiilteden gelen istek tizerine olaydan etkilenen ve galismaya
katilmaya gondillti 14 fakiilte personeline 2 saat stireli bir psikolojik danisma ve

destek grubu yiirtitmiis, boylece fakiilte calisanlarina destek olunmaya calisilmistir.

3. DIGER BIRIMLERLE ORTAK CALISMALAR

Diger birimlerle yapilan ortak calismalar kapsaminda, 2008 - 2009 Akademik Yili'nda
ogrencilere sunulan hizmetlerimizin gelistirilmesine hizmet eden, farkli birimlerin
katilm gosterdigi, cesitli toplantilar gerceklestirilmis ve ortak bazi calismalar

yurtttlmusttr.

Bu yil 6 - 7 Ekim 2008 tarihlerinde gerceklestirilen Universiteyi Tanima Programi
(Oryantasyon), Halkla iliskiler Ofisi, Ogrenci Isleri Dekanligi, Ogrenci Kliipleri ve
Ogrenci Temsilcileri Kurulu isbirligi ile diizenlenmistir. Programdaki etkinlikler
danismanlik uzmanhg: gerektirmediginden ve diger ilgili birimlerce daha etkin
sekilde yiiriitiilebildiginden, BUREM bu yil programin degerlendirmesi gérevini

tistlenmistir. Universiteyi Tamima Programi’min degerlendirmesi énceki yillarda



BUREM c¢alisma raporunun icinde yer alirken bu yil ayr1 rapor olarak sunulmasina

karar verilmistir.

Rektorliige bagh bir birim olan BUREM yeni Rektorliik doneminde Rektor
Yardimcisi Prof. Dr. Tereza Varnali ile calismaya baslamistir. Bu dogrultuda 13 Ekim
2008 tarihinde Prof. Dr. Tereza Varnali ile BUREM giindem toplantist yapilmis,
yurttiilen calismalar ile ilgili bilgi paylasiminda bulunulmus ve yapilabilecek ortak
calismalar tizerinde durulmustur. Yil boyunca gerekli bulunan araliklarda bu

toplantilar devam etmis, karsilikli goriis alisverisinde bulunulmustur.

Gecgen yil psikolojik acil durum gosteren 6grencilerimizin hastaneye sevki sirasinda
izlenecek islemler ile ilgili revirle toplant1 yapilmus ve psikiyatrik acil mitidahale ve
sevk konusunun, tibbi alana girdigi igin, revirin sorumlulugunda oldugu, ilgili ttiim
miidahalelerin gece nobeti olan bu birimden yapilmas: gerektigi, diger 6grenci
hizmet birimlerinin mitidahale ve sevk konusunda destekleyici olabilecegi ancak bu
destegin yine revirin gozetiminde yiirtitiilmesi gerektigi goriis ortaklig1 olusmustu.
Acil durumlarda 6grencinin ailesinin bilgilendirilmesi ve destek i¢in 6grenciye eslik
etmelerini saglamanin gerekliligi tizerinde durulmus, ancak 6grencinin erisilebilir
yakinlarimin bulunamadig1 durumlarda bu gorevin 6grenciyle gitiven iliskisi
kurabilen sorumlu bir yetiskine devredilebilecegine karar verilmisti. Universitemizin
arag ve sofor sayisinin yetersizligi durumlarinda, psikiyatrik sevk sirasinda 112 Hizir
Acil Yardim kaynaginin kullanilabilecegi ve tiniversite gtivenlik gorevlilerinin

ogrencilerimize eslik etmesinin uygun olacag kararlastirilmisti.

Yukarida 6zetlenen stirecin aksamadan isleyebilmesi adina bu yil psikolojik acil
durumlarda yapilmasi gerekenler {izerine yonetim ve revirle toplantilar
diizenlenmistir. Bunlarin ilki 11 Kasim 2008 tarihinde Rektor Yardimcisi Prof. Dr.
Tereza Varnali ile yapilmustir. Bu toplantida gecen yil alinan kararlar paylasilmus,
“Acil Ruhsal Durumlarda Yapilacaklar-Personel Kitapcig1” ile ilgili gortistilmiistiir.
Bu toplantinin ardindan 21 Kasim 2008 tarihinde revir ile bir toplanti

gerceklestirilmistir. Toplantiya reviri temsilen Koordinatoér Dog. Dr. Cengizhan



Oztiirk, Midiir Dr. Ibrahim Dereboy ve psikiyatr Dr. Esber Baki Ayaydin katilmistir.
Toplantida psikolojik acil durum plamn tizerinde konusulmus ve bu durumda
yapilacaklar adim adim netlestirilerek “Acil Ruhsal Durumlarda Yapilacaklar-
Personel Kitapgig1” tizerinden stirecin anlatilmasina ve personelin konuyla ilgili
bilgilendirilmesine karar verilmistir. Bu toplantilarda gortis birligine varilan énemli
bir konu da revirde 6grencilerin hastaneye sevki ve yakinlarina haber verilmesi
konularinda ¢alismak tizere gereksinim duyulan sosyal hizmet uzmani ve acil
durumlarda destegi alinabilecek bir klinik psikolog eksikligi olmus, revire bu

kadrolarda eleman almasimin 6nemi vurgulanmastir.

Her yil tiniversitemize, giderek artan sayida ve giderek daha diistik diizeyde
Ingilizce bilen 6grenci gelmekte ve bu grencilerin snemli bir kismi Hazirlik
Okulu’'nda yeterli verim gosteremekte, bagarisizlik yasamaktadirlar. Ogrencilerin
yasadiklar1 akademik basarisizligin ise cesitli psikolojik sorunlari tetikledigi ve
oldukca sikintili durumlara yol actig1 gozlemlenmektedir. Bu 6grenciler ayni
zamanda kendilerini genel akademik ve sosyal ortamdan da kopuk hatta dislanmis
hissetmektedirler. Onceki yillarda konuyla ilgili YADYOK ile toplantilar yapilmis ve
bu cercevede “Hazirlik Danismanlig1” tizerinde durulmustur. Gegen yillarda
yapilan bu calismalar1 ve fikir alisverislerini izlemek amaciyla degisen YADYOK
Yonetimi ile 5 Aralik 2008 tarihinde yapilan bir toplant: dtizenlenmistir. Toplantiya
Rektor Yardimcis: Prof. Dr. Tereza Varnali, YADYOK Miidiirii Prof. Dr. Dilek
Calgan, YADYOK Miidiir Yardimcist Harika Saglicak, BUREM Bagkani Dog. Dr.
Deniz Albayrak Kaymak ve BUREM uzmanlari katilmigtir. Toplanti kapsaminda
oryantasyon, hazirlik danismanligi, boliim oryantasyonu, akran rehberligi konular:

glindeme getirilmis, karsilikli fikir alisverisinde bulunulmustur.

Son yillarda diizenli olarak, BUREM'in baglatic1 oldugu “Ogrenci Hizmet Birimleri
Toplantis1” bu y1l 16 Ocak 2009 tarihinde Rektorliik Senato Odasi'nda
gerceklestirilmistir. Toplantiya Rektér Yardimcisi Prof. Dr. Tereza Varnali, Ogrenci
Isleri Dekani Prof. Dr. Zeynep Atay, BUREM Bagkani Dog. Dr. Deniz Albayrak
Kaymak ve BUREM uzmanlari ile Engelliler Koordinatorliigii, Mediko Sosyal



Merkezi, YADYOK, Burs Ofisi, Idari i@ler Ofisi, Ogrenci i@leri, Yurtlar, Kiittiphane ve
Dokiiman Dairesi, Bilgi islem Merkezi, Ogrenci Temsilcigi ve Kuliipler Aras1 Kurul
birimlerinin temsilcileri katilmistir. Toplantida karsilikli bilgilenme ve yapilabilecek

ortak gcalismalar tizerine konusulmustur.

Yeni Rekoriimiiz Prof. Dr. Kadri Ozcaldiran 4 Haziran 2009 tarihinde BUREM'i
ziyaret ederek uzmanlar ile tamsmigtir. Kendisiyle yapilan goriismede BUREM
bagkan ve uzmanlarit BUREM isleyisi hakkinda bilgilendirmede bulunmus,
hizmetlerin daha etkili verilmesi yolunda yasanan sikintilar hakkinda bilgi

paylasiminda bulunulmustur.

Yukarida 6zetlenen toplantilarin yanisira, diger birimlerle yapilan ortak calismalar
kapsaminda, BUREM uzmanlarindan Berta Moreno, yil boyunca Yurtlar Komisyonu
toplantilaria katilmistir. Rektorliik tarafindan yapilan gorevlendirme tizerine
BUREM uzmanlarindan Tiilin Arman, 11 Saghik Mudurliigi tarafindan diizenlenmis

olan “Bagimlilik Yapici Maddelerle Miicadele” konulu toplantilara katilmistir.

BUREM uygulamalarina dayali olarak verilen ED 472 se¢meli dersini giiz désneminde
ve bahar donemlerinde 4’er olmak {izere, toplam 8 lisans 6grencisi almustir. Bu
vgrenciler BUREM uzmanlarinin denetiminde yil boyunca, toplam 9 gazete (btilten)
hazirlamislar, bu gazeteler web sayfamizda yaymlanmis, ayni zamanda da okulun

cesitli yerlerine asilarak dgrencilere sunulmustur.

Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Programi’'nda “ Akran Rehberligi” dersine
devam eden ileri sinif bolim 6grencileri, Bahar Dénemi boyunca ilgili birimlerin de
destegi ile “Degisim Programi Tanitim1,” “BUEPT-TOEFL-IELTS Sinavlarmin
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Tanitimi,” “CAP ve I¢ Transferle ilgili Bilgilendirme” ve “Degisim Yasantilarimi
Paylasim” basliklariyla tiniversitenin tim 6grencilerine yonelik sunumlar

gerceklestirmislerdir. Bu ¢alismalara toplam 380 6grenci katilmistir.



4. HIZMET-ICI EGITIM VE ETKINLIKLER

Bu y1l BUREM'de 4 tam zamanli uzman psikolojik danisman (Berta Moreno, Aylin
Atmaca Kogak, Tiilin Arman, Basak Yilmaz Atmanoglu), 2 kismi zamanli uzman
klinik psikolog (Gtilbin Ttter ve Yeliz $S1k) , 2 gontillt uzman klinik psikolog (Funda
Ashaboglu, Evrem Tilki) ve 1 kismi zamanh yasam koclugu uzmani klinik psikolog
(Duygu Miiderrisoglu) calismistir. Tam zamanli uzmanlardan Merkez Baskan
Yardimcist Derya Inceoglu, 16 Eyliil 2008’ de emekli olarak gorevinden ayrilmus, 7
Kasim 2008 tarihinde Basak Yilmaz Atmanoglu tam zamanli uzman psikolojik
danisman olarak BUREM' de goreve baglamigtir. Evrem Tilki, 6 Ekim 2008'de ve
Duygu Miiderrisoglu 26 Ocak 2009’da BUREM'’de goniillii olarak goreve baglamstir.
Duygu Miderrisoglu Agustos 2009’dan itibaren kismi zamanli olarak gorevine

devam etmeye baslamustir.

BUREM 'deki caligmalarin diizenli olarak islemesini saglamak tizere tiim y1l boyunca
yapilan toplantilar sdyledir: haftada 1,5 saat merkezin isleyisiyle ilgili BUREM
Yonetim Kurulu toplantisi, haftada 1 saat ¢calisanlarin kendi arasindaki i¢ gozetim

toplantis1 ve haftada 1 saat okul psikiyatri ile vaka incelemesi toplantisi.

Bu isleyis toplantilarinin yani sira, y1l boyunca deneyimli BUREM personeli ile
BUREM'de 6grencilerle calismakta olan kismi zamanli ve goniillii uzmanlar bireysel

danismanlik hizmetlerinde kilavuzluk saglayan gozetim ¢alismalar: yapmuslardir.

Tablo 5'de de goriildiigii gibi, kismi zamanh 6gretim elemant olarak ¢alismakta olan Uzm.
Psikolog Leyla Navaro bireysel ve grup calismalariyla ilgili olarak, her biri i¢in birer kereden

haftada iki saat tam ve kismi zamanli uzmanlara goézetim vermistir.



Tablo 5. BUREM Personeli Gozetim Etkinliklerinin Dokiimii

Etkinlik Diizenleyen Kisi Tarih Katilanlar
Bireysel Dan. Gozetimi Leyla Navaro  Ekim -Haziran F. Ashaboglu
E. Tilki
Grup Calismasi1 Gozetimi Leyla Navaro Ekim-Haziran B. Moreno
T. Arman
A. Kogak

B. Y. Atmanoglu

BUREM calisanlar1 kendilerini mesleki agidan gelistirerek 6grencilere daha iyi
hizmet verebilmek ve bilgi paylassminda bulunmak icin kongre, seminer ve diger
ilgili alan ¢alismalarina katilmaktadirlar. Uzmanlarimizin bu calismalara katilimi
Rektorlugtimiiz tarafindan desteklenmistir. Tablo 6 bu calismalarin bir dokimiini

sunmaktadir.

Tablo 6. BUREM Personelinin Kurum-digsi Katildigr Hizmet-igi Egitim Etkinliklerinin

Dokimi

Etkinlik Diizenleyen Tarih Katilanlar
Kurum ya da Kisi

3. Universiteler B. Moreno

Psikolojik Danismanlik  Bilgi Universitesi 16-17 Ekim A. Kogak

ve Rehberlik 2008 T. Arman

Sempozyumu B. Y. Atmanoglu

Genclik Uzerine Istanbul Psikanaliz Dernegi  5-6 Haziran B. Moreno

Tartismalar-X 2009 A. Kogak

T. Arman



Tablo 7' de ise BUREM uzmanlarinin yil boyunca bilimsel calismalarda yaptiklari

sunu ttirtinden etkin katilimlarmin dokiimiine yer verilmistir.

Tablo 7. BUREM Personelinin Kurum-digi Katildiklar1 Kongrelerde Yaptiklari

Sunular

Etkinlik

15. Ulusal Psikoloji Kongresi
3-5 Eyliil 2008

3. Universiteler

Psikolojik Danismanlik

Ve Rehberlik Sempozyumu
16-17 Ekim 2008

3. Universiteler

Psikolojik Danismanlik

Ve Rehberlik Sempozyumu
16-17 Ekim 2008

Bahcesehir Universitesi
Ben ve Oteki Sempozyumu
25 Nisan 2009

Sunu Ad:

Universite Ogrencilerinin
Danismanlik Sorunlari

Universite Psikolojik

Danismanlik Merkezinden Bir

Vaka Sunumu

BUREM'’e Basvuran
Ogrencilerin Sorun Alanlar1

Ben ve Oteki
Grup Calismasi

Sunuyu Yapan

B. Y. Atmanoglu

T. Arman

B. Y. Atmanoglu
T. Arman

B. Moreno

5. DEGERLENDIRME, KAYNAK OLUSTURMA VE ARASTIRMA

BUREM koruyucu/ énleyici galismalarini genisletmeye amaciyla, 6grencilerin

gereksinimlerine yonelik, gecen yillarda yapilanlara ek olarak su basliklarda

brostirler hazirlayip 6grencilerin kullanimina sunmustur: Alkol Kullanmak, Yeme

Bozukluklari, Hazirlik Okulu'nda Ogrenci olmak, Hazirlik Okulu’'nda ingilizce

Ogrenmek.



Calisma raporlar1 yani sira yapilan seminer ve grup calismalarinin elektronik

dokiimii diizenli olarak BUREM web sayfasinda erisime agik hale getirilmektedir.

TARTISMA

Bu yil dort tam zamanl uzman BUREM catis1 altinda 6grencilerimize hizmet
vermistir. Bu uzmanlarin tiimii psikolojik danismanlik yiiksek lisansina sahiptirler.
Ogrenci bagvurulardaki klinik tablo ise, tam zamanli olarak en azindan bir klinik
psikologun aramizda olmasinin yararl olacaginm gostermektedir. Ayrica psikolojik
acil durum gosteren 6grencilerin hastaneye sevki ve ailesine haber verilmesi
noktalarinda gorev alacak bir sosyal ¢alisanin da bulunmasinin 6nemi

goriilmektedir.

Merkezimize basvuran dgrencilerin ¢ok ciddi sorunlara sahip olmalari ve bu tiir
basvurularin son yillarda hizla artmakta olmas1 uzmanlarimizi zorlamaya
baslamistir. Az sayida uzmanimiz, ciddiyeti artan sorunlarla gelen 6grencilere
hizmet sunmaya calismislardir. Bu durum uzmanlarimizin hizla tiikenmelerinin ve
hizmet veriminde diismenin yolunu acmaktadir. Basvuran 6grenciler daha uzun stire
beklemek durumunda kalmus, baz1 6grenciler uzun bekleme stireleri sonucunda
basvurularindan vazgegctiklerini belirtmislerdir. Yardim almak i¢in uzun bir stire
bekleyecegini bilmek 6grencilerin bagvurma istegini azaltabilmekte hatta

vazgecmelerine neden olabilmektedir.

Bekleme listelerinde y1g1lmay1 6nlemek amaciyla bu yil “paylasim gruplar1”
uygulamasi baslatilmis, bireysel danismanlik hizmetinden 6nce 6grenciler “paylasim
gruplar1”na yonlendirilmislerdir. Bu gruplardan sonra 6grencilerin biiytik
cogunlugu bireysel danismanlik hizmeti almaya ihtiyact kalmadigimni belirtmistir. Bu
uygulama ile 6grenciler beklemeden hizmet almis ve beklerken basvurudan
vazgecen 6grenci olmamuistir. Bu durum uzmanlarimizin is yiikiinii azaltmis ve

calisma isteklerini olumlu yonde etkilemistir. Ancak bazi 6grencileri grup



calismasina ikna etmek ve 6grenciler igin ortak bir grup saati belirlemek zorlayici

olabilmektedir.

Merkezimizde, 6grencilere yonelik yapilan diger grup calismalarina katillm uygun
bulundukca 6zendirilmeye ve yonlendirilmeye devam edilmistir. Paylasim gruplari
dahil, bu yil basvuruda bulunan 6grencilerin 66’s1 grup ¢alismalarindan

faydalanmustir.

Ogrencilerimize indirimli ancak aym zamanda nitelikli hizmet veren BUPAM ve
diger 6zel merkezlere yonlendirme, 6grencilerin maddi kosullarindan dolay, gegmis

yillardan daha az sayida kalmastir.

Diger 6nemli bir konu olan, acil durum gosteren 6grencilerimizin hastaneye sevki
konusu bu yil ele alinmustir. Bu sevk siirecinde izlenecek islemler, revir ve gtivenlik
biriminin isbirligiyle ve tiniversite personeli i¢in hazirlanan “Psikolojik Acil
Durumlar” brosiirii ile agikliga kavusturulmaya calisilmistir. Brostir tiim tiniversite
personeline dagitilmistir. Belirlenen yardim stirecinde ortaya ¢ikan aksakliklarin
ontine ge¢me, izleme ve stireci kolaylastirmanin ancak revir biinyesinde gorev alacak

bir sosyal calisma personelinin ise alimiyla miimkiin olacag: anlasilmistir.

Bu y1l BUREM'e bagvuran 135 6grenci okul psikiyatrina yonlendirilmistir. Bu
ogrencilerin buiytik bir kismu icin hem ilag tedavisi baslatilmis, hem de danismanlik
destegi verilmistir. iki tiirden yardim géren bu dgrenciler belirli araliklarla psikiyatr
ve uzmanlarimiz tarafindan isbirligi cercevesinde izlenmislerdir. Ortak goriilen bu
say1 her yil biraz daha artis gosterme egilimindedir ki bu egilim 6grencilerin

sorunlarinda artan ciddiyetin bir gostergesi olarak yorumlanabilir.



